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Acceso y uso de la Virtualidad

Docentes y Estudiantes Facultad de Educacion

Presentacion

Desde el ano 2001, El Programa de Tecnologias Educativas para el
Aprendizaje- PROTEA ha trabajado en el fomento de la mediacion
pedagodgica con tecnologias educativas en la Facultad de Educacion de la
Universidad de Costa Rica. Ha realizado diferentes proyectos que han
contribuido al desarrollo de habilidades y competencias digitales entre
docentes y estudiantado de la Facultad.

Ante la situacion de emergencia de salud a nivel mundial por la pandemia
provocada por el Covid- 19, se forzo a la institucion a tomar medidas para
dar continuidad al proceso educativo en la Universidad de Costa Rica,
instaurando la virtualizacion para los cursos cuyo programa lo permite. Por
esta razon, la Decana de la Facultad de Educacion, Dra. Guiselle M.
Garbanzo Vargas solicito a la unidad de apoyo PROTEA la realizacion de
una consulta a la poblacion de docentes y estudiantes de la Facultad, que
permitiera generar una linea base para identificar las fortalezas y los retos
que existen para la virtualizacion de los cursos en la Facultad.

Ante esta premisa durante el mes de abril del ano 2020, PROTEA llevo a
cabo la consulta entre el cuerpo docente y de estudiantes de la Facultad. A
partir de los resultados de esta consulta, se logr6é construir un perfil
realista de las habilidades, competencias y necesidades de las y los
docentes; asi como del contexto de acceso del estudiantado. Lo que
permitira proponer una estrategia de trabajo que incluya acciones
concretas para apoyar la funcion docente mediada con tecnologia y que
facilite la continuidad al ciclo lectivo 2020.
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Introduccion

Costa Rica registro el primer caso de Covid-19 el 06 de marzo del 2020 y
unos dias después el 11 de marzo el Director General de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) Tedros Adhanom Ghebreyesus, anuncia que el
virus SRAS-CoV-2, coronavirus de tipo 2 causante del sindrome
respiratorio agudo severo, es una Pandemia.

Ante esta premisa las autoridades de la Universidad de Costa Rica
emprenden diferentes acciones para contener la propagacion del virus,
proteger la vida de la poblacion universitaria y procurar la menor
afectacion posible al I Ciclo lectivo 2020.

La Dra. Guiselle M. Garbanzo Vargas, Decana de la Facultad de Educacion
coordina con el Programa de Tecnologias Educativas para el Aprendizaje
(PROTEA) la realizacion de una consulta publica que proporcione
informacion sobre el acceso a la virtualidad de docentes y estudiantes.

Se propone una consulta que permita la generacion de una linea base de
informacion primaria, para facilitar la toma de decisiones sobre las
acciones necesarias para contribuir a la continuidad de la formacion
profesional. Contribuyendo asi desde el papel de las personas educadoras
en la emergencia sanitaria mundial. Se disenaron 2 instrumentos de
consulta, uno para docentes y otro para estudiantes, los cuales se
aplicaron durante el mes de Abril del afio 2020 de manera virtual.
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Metodologia

Objetivo:

Identificar los retos y necesidades de Docentes y Estudiantes de la
Facultad de Educacion de la Universidad de Costa Rica para continuar el
ciclo lectivo desde la virtualidad.

Poblacion meta:
Docentes y estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad de
Costa Rica.

Instrumento:

Se disenaron 2 instrumentos virtuales, uno para docentes y otros para
estudiantes. El instrumento a Docentes se divide en 3 ejes: informacion
personal, nivel de aprovechamiento de las tecnologias y herramientas y
necesidades especificas de acompanamiento para la virtualizacion de
cursos. El instrumento para estudiantes se divide en 2 ejes: informacion
personal y necesidades especificas de acompanamiento para atender
cursos virtuales.
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Acceso y uso de la Virtualidad

Docentes Facultad de Educacion

Datos personales

La consulta fue completada por 102 docentes en total, se registr6 una
participacion de las cinco Unidades Académicas de la Facultad de
Educacion: Escuela de Administracion Educativa (EAD) 11.7% de
participacion, Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
(EBICI) 17.6% de participacion, Escuela de Educacion Fisica (EDUFI) 33.3%
de participacion, Escuela de Formacion Docente (EFD) 11.7% de
participacion y Escuela de Orientacion y Educacion Especial (EOEE) 25.4%
de participacion.

El siguiente grafico muestra la distribucion de participacion por Unidad
Académica.

Grafico 01. Participacion total de docentes, por Unidad
Académica

[ Total de docentes

Escuela de Formacion Docente
Escuela de Orientacion y Educacion
Especial

Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la

Informacién

Escuela de Administracion Educativa

Escuela de Educacion Fisica

Participacion total 102

Fuente: Elaboracion propia con datos de Consulta a docentes FE, abril 2020.
Created with Datawrapper
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Acceso y uso de la Virtualidad

Docentes Facultad de Educacion

Mayoritariamente las personas docentes participantes estan impartiendo
uno o dos cursos, como muestra el siguiente grafico:

Grafico 02. Cantidad de cursos impartidos por docentes

Cantidad de Docentes

40
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0
ninguno uno dos tres cuatro cinco seis siete

Fuente: Elaboracion propia con datos de Consulta a docentes FE, abril 2020.

Created with Datawrapper

Del total de docentes un 80.3% han gestionado con anterioridad a este I
ciclo 2020, un entorno en Mediacién Virtual, en el siguiente grafico se
puede observar el desglose por Unidad Académica:

Grafico 03. Docente que previamente ha gestionado un
entorno en Mediacién Virtual

Bsi BNo

EAE

EBICI [k

EDUFI

EFD 28

EOEE ¥

Total [ 21

Fuente: Elaboracion propia con datos de Consulta a docentes FE, abril 2020.
Created with Datawrapper
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Acceso y uso de la Virtualidad

Docentes Facultad de Educacion

El siguiente grafico muestra especificamente por Unidad Académica como
actualmente casi la totalidad de las personas docentes, 87.2% han creado
su entorno en Mediacion Virtual para el [ ciclo 2020:

Grafico 04. Cantidad de docentes que cuentan con Entorno en
Mediacién Virtual

Hsi PNo

Si No
FY 0 | E
EBICI |1
eourl [E B
1
|

Fuente: Elaboracion propia con datos de Consulta a docentes FE, abril 2020.
Created with Datawrapper

El acceso adecuado a Internet es fundamental para gestionar un entorno
virtual de aprendizaje, por lo que es muy importante contar con las
condiciones 6ptimas de acceso a Internet, el siguiente grafico muestra que
si bien la mayoria de docentes un 94.1% afirma que cuenta con acceso
adecuando, una cifra importante por las implicaciones de impacto sobre el
proceso formativo en el estudiantado, mas que por la cantidad misma,
asegura no contar con las condiciones optimas .

Grafico 05. Cantidad de docentes que cuentan con acceso
adecuado a Internet

Hsi PNo

Si No
EAE 0
EBICI |2
SN 10 |2
I
EOEE |1

oo A N

Fuente: Elaboracion propia con datos de Consulta a docentes FE, abril 2020.
Created with Datawrapper
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Acceso y uso de la Virtualidad

Docentes Facultad de Educacion

El grafico 06, muestra la disponibilidad por parte del cuerpo docente en
cuanto al equipo técnico requerido para desarrollar un entorno virtual de
aprendizaje, se evidencia que la computadora, sea de escritorio o portatil,
es el dispositivo con el que mas se cuenta, pues un 98.9% del total
aseguran poseer este dispositivo, mientras que la grabadora de audio y
camara de video son los menos presentes con Gnicamente un 17.6% de
docentes que afirman contar con estos dispositivos.

Grafico 06. Cantidad de dispositivos para la virtualizacién
con que cuentan los docenes

Computadora [l Teléfono Inteligente [J] Tableta Grabadora de Audio [} Camara de Video

& & & &
Q Q @

EAE EBICI EDUFI EFD EOEE

12

Fuente: Elaboracion propia con datos de Consulta a docentes FE, abril 2020.
Created with Datawrapper
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Acceso y uso de la Virtualidad

Docentes Facultad de Educacion

Nivel Aprovechamiento de las Tecnologias y Herramientas

En esta seccion se busco generar un perfil de conocimientos y uso de las
tecnologias y herramientas mas utilizadas en el sector educativo, por parte
de las personas docentes de la Facultad.

En primer lugar se le pregunto a las personas docentes sobre la frecuencia
con la que realizan actividades para la virtualizacion de contenidos y
actividades y como se observa en el siguiente grafico, el aprovechamiento
de la plataforma institucional para crear y gestionar el aula virtual, es la
actividad mas recurrente entre los docentes; mientras que ocasionalmente
o casi nunca se desarrollan actividades sincronicas o de desarrollo de
proyectos con tecnologia educativa por parte de los estudiantes. El
siguiente grafico ilustra el uso de actividades y contenidos para la
virtualizacion:

Grafico 07. Desarrollo de actividades para la virtulizacion de
los contenidos y actividades

Todos los dias [JJ] Casi todos los dias [l Ocasionalmente [ Casinunca [iNunca [N/R

Aprovechamiento de la plataforma

institucional para crear y gestionarel aula 32 10 -
virtual

Disefio de materiales digitales

(presentaciones, infografias, carteles 27 19 -

digitales, otros)
Desarrollo de proyectos con tecnologia

educativa por parte de los estudiantes L) -]
ECH <

Desarrollo de actividades SINCRONICAS 10
Desarrollo de actividades ASINCRONICAS | 22 _ 26

Fuente: Elaboracion propia con datos de Consulta a docentes FE, abril 2020.
Created with Datawrapper

i
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Acceso y uso de la Virtualidad

Docentes Facultad de Educacion

Sobre los conocimientos a nivel técnico para el uso y aprovechamiento de
las TIC, un 65.6% de docentes asegura tener un dominio total sobre el uso
basico del ordenador y sus partes; mientras que para un 29.4% la
modificacién de imagenes mediante algin programa de diseno grafico
especializado representa el mayor desconocimiento, en el siguiente grafico
se puede observar detalladamente los detalles sobre los conocimientos,
donde O es ningin conocimiento y 5 un dominio total:

Grafico 08. Conocimientos docentes en Tecnologias y
Herramientas

cero [luno [lldos [Mtres [Mcuatro [ cinco IN/R

Uso basico de un ordenador y sus partes

(impresoras, equipos de audio, cdmaras, I 9 67 I

otros) para mis labores docentes
Conocimientos para instalar y desinstalar _
programas informaticos en un ordenador 5 n 13 25 45 I

Conocimientos para cambiar de formatos

los ficheros (convertir un ARCHIVO de un - 19 44 E

tipo a otro)
30

Navegacién y uso de recursos de Internet

(Busqueda de informacion y recursos en _

Internet: descargar de programas, . ° 25 61 I
imagenes, clips de audio, etc.)

Disefo de presentaciones multimedia

mediante algun programa, incluyendo 16
imagenes, sonido y video.

Modificacion de imagenes mediante algun

39
programa de disefo grafico especializado 30 13 “ 16 I
2
:

(Coreldraw, Photoshop, Gimp)

Uso de servicios de alojamiento de

archivos (carpetas compartidas) Uz I

Uso docente de recursos en la NUBE
(documentos, formulario presentaciones,
sitios web y carpetas compartidas)

Fuente: Elaboracion propia con datos de Consulta a docentes FE, abril 2020.
Created with Datawrapper
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Acceso y uso de la Virtualidad

Docentes Facultad de Educacion

Los ambientes virtuales representan un reto tanto para docentes, como
para estudiantes en cuanto a mantener una comunicacion fluida y clara.
Existen muchos canales que pueden facilitar esta comunicacion, al
consultar a las personas docentes sobre sus conocimientos relacionados
con la comunicacion en ambientes virtuales, un 85.2% asegura utilizar el
correo electronico para comunicarse con estudiantes y colegas; mientras
la gestion del tiempo y herramientas que les permitan delimitar las
actividades virtuales, asi como el uso de redes sociales para comunicarse y
compartir informacion, son las acciones realizadas con menor frecuencia,
como se observa en el grafico 09:

Grafico 09. Conocimientos docentes en Comunicacion en
Ambientes Virtuales

o 1 M2 W3 W4 5 BN/R
Uso de herramientas de internet para
comunicarme con otras personas, por _
correo electronico, chat, servicios de I i 20 il I

mensajeria y foros de distribucion

Uso de correo electronico para comunicarse I 1 87 I
con estudiantado y colegas

Moderacién entornos virtuales de
aprendizaje ( manejar una sesion de chat,
establecer pautas de moderacion en

diferentes espacios, y gestionar 9 16 34 I

intervenciones de los alumnos, estimular la
participacién con las nuevas herramientas
de comunicacion etc.).

Gestion del tiempo y herramientas que le
permitan delimitar las actividades virtuales . — 30 I

Uso de herramientas de videoconferencia

para realizar encuentros SINCRONICOS 17 30 I

(potencialidades de las herramientas)

Uso de redes sociales para comunicarse y
compartir informacion

Fuente: Elaboracion propia con datos de Consulta a docentes FE, abril 2020.
Created with Datawrapper
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Acceso y uso de la Virtualidad

Docentes Facultad de Educacion

Al consultar sobre las labores de mediacion en ambientes virtuales,
mayormente se afirma estar en un termino regular (calificacion 3) en las
actividades; un 39.2% las personas docentes ha logrado adaptar la
mediacion de sus cursos (Objetivos y actividades) a la modalidad virtual y
con el mayor porcentaje un 50.9% asegura que ha promovido actividades
de aprendizaje con sus estudiantes utilizando algun recurso de
comunicacion como: foros, chat, listas de distribucion, correo electroénico,
redes sociales. Como se muestra en el siguiente grafico:

Grafico 10. Labores docentes en Ambientes Virtuales

cero [luno [ldos [Mtres lcuatro [ Icinco IN/R

He podido adaptar la mediacién de mis

cursos (Objetivos y actividades) a la 6 -

modalidad virtual

Utilizo diferentes estrategiasy
metodologias con TIC para potenciar
aprendizajes especificos en mis estudiantes

Sé utilizar desde un punto de vista
educativo la videoconferencia y organizar 9
sesiones.

Sé identificar necesidades educativas en

13
11
mis estudiantes que puedan ser posiblesde 8 m
NN

abordar con TIC

Conozco distintas metodologias para
desarrollar y apoyar el trabajo colaborativo 14
en red

Se disefiar actividades “on-line” que
complementan o apoyan los procesos de 12
ensefianza y aprendizaje presenciales

Fomento trabajos individuales y grupales
de los alumnos en la modalidad virtual
aprovechando herramientas y recursos
tecnologicos

13
18
10 15
17
0
o i
21

.

R
ER
CE -
o P
KN -
N -
EEN -

He promovido actividades de aprendizaje
con mis estudiantes utilizando algun

recurso de comunicacion como: foros, chat, m 11 B2 .

listas de distribucion, correo electrénico,
redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Consulta a docentes FE, abril 2020.
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Acceso y uso de la Virtualidad

Docentes Facultad de Educacion

Necesidades especificas de acompafnamiento para la virtualizacion de
cursos

Esta seccion se propone reconocer las necesidades de acompanamiento
del cuerpo docente, para desde PROTEA construir una estrategia que
responda a necesidades reales de la poblacion universitaria de la Facultad.

Primeramente se consulté a las personas docentes sobre cuales de las
Modalidades de Acompanamiento que ofrece PROTEA al profesorado de la
Facultad de Educacién consideran mas efectivas. Un 64.7% de docentes
sefala que la Caja de Herramientas para la virtualidad: recursos didacticos
como guias, manuales, y videotutoriales sobre servicios y herramientas

es la mas efectiva; mientras que un 11.7% de docentes considera que no
requiere de ningan tipo de acompanamiento, como se observa en el
siguiente grafico:

Grafico 11. Modalidades de Acompainamiento PROTEA
consideradas mas efectivas

B Frecuencia

Caja de Herramientas para la virtualidad:

s videotutoriates sobre seniciony - R
y videotutoriales sobre servicios y

herramientas

Acompafiamiento personalizado: Asesoria

por unidad académica

No requiero acompafamiento

Fuente: Elaboracion propia con datos de Consulta a docentes FE, abril 2020.
Created with Datawrapper
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Acceso y uso de la Virtualidad

Docentes Facultad de Educacion

A la consulta sobre en cuales temas requiere acompafiamiento desde el
area de tecnologias educativas para el aprendizaje, la mayoria, un 68.6%
sefiala que se requieren ejemplos de actividades pedagogicas para la
mediacion en ambientes de aprendizaje virtual; mientras que un 16.6%
afirma requerir colaboracion para construir y gestionar del Aula Virtual en
la plataforma institucional. El grafico 12, muestra especificamente las
respuestas de las personas docentes:

Grafico 12. Temas en los que los docentes requieren
colaboracion de PROTEA

[ Frecuencia

Construccion y gestion del Aula Virtual en

plataforma institucional i

Gestion de herramientas y actividades en
aula virtual: foros, tareas programadas, 38
evaluacion mediante quices y exdmenes

Desarrollo de material didactico digital:
presentaciones multimedia, videos,
videotutoriales, infografias.

Uso de la nube y documentos compartidos
por ejemplo en Google drive o servicios 21
similares.

Uso y aprovechamiento de plataformas

. . 4
para videoconferencias

Herramientas para actividades

e R 57
Asincrénicas y Sincrénicas

Ejemplos de actividades pedagdgicas para
la mediacion en ambientes de aprendizaje /)
virtual

| -P.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Consulta a docentes FE, abril 2020.
Created with Datawrapper
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Acceso y uso de la Virtualidad

Estudiantes Facultad de Educacion

Datos recabados

La razon de ser de la Universidad de Costa Rica, son sus estudiantes, por
esta razon en esta seccion se busca generar un perfil general sobre los
retos y necesidades reales del estudiantado.

Participaron en esta consulta un total de 858 estudiantes, de estos 849 de
carreras de Educacion y 9 de otras carreras, el grafico 13 muestra
detalladamente las carreras que participaron:

Grafico 13. Participacion estudiantil por carrera

[ cantidad

(o))

Administracion Educativa

Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion

s~

Y N 2N NN WO NG ~ ol =
I} N S

Ciencias del Movimiento Humano
Docencia Universitaria

Educacion con énfasis en Orientacion [k

N

Educacion Especial

Educacion Preescolar

o

Educacion Primaria

Ensefianza de la Filosofia

(o))

Ensefianza de la Musica
Ensefanza de la Psicologia

Ensefianza de las Ciencias Naturales <k
Ensefanza de los Estudios Sociales y
Civica

Ensefnanza del Castellano y Literatura |3
Ensefianza del Francés
Ensefianza del Inglés

Esefianza de las Matematicas

Otras carreras

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Consulta a docentes FE, abril 2020.
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Acceso y uso de la Virtualidad

Estudiantes Facultad de Educacion

Mayoritariamente el estudiantado se encuentra cursando el primero o
segundo afio de carrera, como muestra el grafico 14:

Grafico 14. Aho de carrera en el que se encuentra el
estudiantado

M Total

Primero 226
Segudo 220
Tercero 168
Cuarto 162

Licenciatura [

Posgrado 52

Fuente: Elaboracion propia con datos de Consulta a docentes FE, abril 2020.
Created with Datawrapper

En cuanto al Acceso a Internet, la mayoria de estudiantes aseguran que si
cuentan con un acceso adecuado para llevar sus cursos de manera virtual,
sin embargo un importante porcentaje de estudiantes afirma contar con
Internet ocasionalmente o nunca, como se observa en el grafico:

Grafico 15. Acceso a Internet por parte del estudiantado
B si B Algunas veces || No

20000

EOEE EAD EBICI EDUFI
Fuente: Elaboracion propia con datos de Consulta a docentes FE, abril 2020.
Created with Datawrapper
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Acceso y uso de la Virtualidad

Estudiantes Facultad de Educacion

Un 50.6% del estudiantado cuenta con computadora para realizar sus
cursos virtuales, en segundo lugar y con porcentaje muy cercano, un 44.1%
asegura que cuenta con un teléfono inteligente. Es importante resaltar que
97 estudiantes, un 11.3% aseguran que Unicamente dispone del teléfono
inteligente para conectarse. El siguiente grafico muestra la distribuciéon de
las respuestas por Unidad Académica:

Grafico 16. Dispositivos con los que cuenta el estudiantado
Computadora [} Teléfono Inteligente [l Tableta [Jj Otra

COCEC

EOEE EAD EBICI EDUFI

Total

748

Fuente: Elaboracion propia con datos de Consulta a docentes FE, abril 2020.
Created with Datawrapper
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Acceso y uso de la Virtualidad

Estudiantes Facultad de Educacion

Al consultarles si consideran que cuentan con las condiciones adecuadas
para llevar los cursos virtuales, la mayoria de estudiantes afirma que si, sin
embargo, un importante numero de estudiantes sefiala situaciones
importantes, como por ejemplo:

e "Algunas veces, mi conexion a Internet no es la mas veloz, lo que puede
significar una desventaja a la hora de realizar actividades virtuales
sincronicas." (Estudiante, Consulta de Acceso a Virtualidad Estudiantes,
abril 2020).

e "Aveces es un poco dificil, porque tengo una hermana que estudia en la
UNED 1y utiliza la computadora la mayoria del tiempo y en el celular a
veces se complica y no se pueden hacer todas las cosas."(Estudiante,
Consulta de Acceso a Virtualidad Estudiantes, abril 2020).

e "Bueno aunque cuente con computadora, mo cuento con camara o
instrumentos (parlantes o microfono) para escuchar lo que se habla en las
clases."(Estudiante, Consulta de Acceso a Virtualidad Estudiantes, abril
2020).

e "Completamente no, pues muchas aplicaciones para archivos, incluso en la
mayoria de veces Mediacion Virtual, solo funciona con computadoras. Es
una desventaja no poseer esa herramienta. El acceso a internet, tiende a
"caerse" o interrumpir." (Estudiante, Consulta de Acceso a Virtualidad
Estudiantes, abril 2020).

e "Creo que para ciertas actividades si, pero para otras no. Por ejemplo un
docente nos envié a hacer una nube de palabras en un sitio web que no se
podia accesar mediante el celular. Mientras los trabajos y demas puedan
ser visibles para el teléfono celular no tengo ningun problema con editar vy
escribir textos con él."(Estudiante, Consulta de Acceso a Virtualidad
Estudiantes, abril 2020).

PROTEA | 2020 |
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Acceso y uso de la Virtualidad

Estudiantes Facultad de Educacion

Finalmente se les consultd sobre el apoyo pedagogico requerido para el
uso de espacios virtuales y herramientas tecnologicas, y un 69.8% del
estudiantado afirma que los videotutoriales y un 60.0% asegura que el
acceso a manuales y guias, en el siguiente grafico se detalla por Unidad
Académica:

Grafico 17. Apoyo pedagoégico requerido por el estudiantado
para el uso de espacios virtuales y herramientas
tecnologicas

EFD [ eoee [P EAD esicl [l EDUFI

351

Acceso a manuales y guias
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Videotutoriales
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N
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Uso del tiempo para la educacion a
distancia y virtual

L
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N
O

Acompafiamiento personalizado

| .
w
~

Otra

Fuente: Elaboracién propia con datos de Consulta a docentes FE, abril 2020.
Created with Datawrapper
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Conclusiones

e Si bien mayoritariamente docentes y estudiantes cuentan con Internety
dispositivos para continuar virtualmente el Ciclo lectivo con la menor
afectacion posible, si es necesario identificar y considerar las
particularidades en docentes y estudiantes que enfrentan dificultades
de acceso a Internet o dispositivos. Como es el caso de estudiantes que
unicamente cuentan con un teléfono inteligente para seguir sus clases,
con todas las limitaciones que representa el acceder a recursos o
actividades que no estan disefnadas para este tipo de plataforma.

e El nivel de aprovechamiento de las Tecnologias y Herramientas
Educativas por parte del cuerpo docente se mantiene en niveles
intermedios en la mayoria de los casos, sin embargo, se requiere el
desarrollo de capacitaciones que faciliten la instalacion de nuevas
habilidades y competencias para trabajar en entornos virtuales.

e La disponibilidad de recursos en la Caja de Herramientas para la

virtualidad de PROTEA debe incrementar la oferta de recursos para
facilitar el uso de técnicas pedagogicas para la virtualidad.
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